Wodociagi Miejskie Spolka z 0.0. ul. Olsztynska 10 14 — 500 Braniewo tel.: 55 644 24 17; e-mail: sekretariat@wmbr.pl

Data przyjecia wniosku:

Whniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie

w wode i odprowadzanie $ciekow

KONSUMENT/WSPOLNOTA/ZARZADCA N cliEn - el

DANE WNIOSKODAWCY

Powyzsze dane beda stuzyly do kontaktowania sie z Wnioskodawca w zakresie zawarcia i obowigzywania wnioskowanej
umowy,

OZNACZENIE WNIOSKODAWCY
Whnioskodawca zwraca si¢ Z prosba 0 zawarcie umowy na §wiadczenie ustug:

[ ] zaopatrzenia w wode [] odprowadzenia $ciekow [ ] wodomierz ogrodowy

do/z nieruchomosci potoZONE] W .........cvevivininiiiiiieeiiiee e, PrZY Ul. .o

Woda pobierana jest na cele:
[ ] gospodarstwa domowego [ | budowy ] 1Inne

Przewidywana ilos¢ poboru wody SURRRRURPRRRR 1

Os$wiadczam, Ze posiadam tytul prawny do w/w nieruchomosci na podstawie:

prawa wiasnosci np. Akt notarialny, Postanowienie Sadu

wspotwlasnos¢ (wielko$¢ udziatu............... , pozostali wspotwlasciciele wyrazili zgodg na

zawarcie umowy)

umowa najmu/dzierzawy zawarta do ...............

nieruchomos¢ o nieuregulowanym stanie prawnym (jaki powod)

INNE (POAAC JAKIC) .. ettt



mailto:sekretariat@wmbr.pl

Odbiér umowy :
osobiscie [ ] listownie

Whioskodawca o$wiadcza, Ze:

1. Podane powyzej informacje sa zgodne ze stanem faktycznym i prawnym na dzien ztozenia wniosku w Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0.w Braniewie
2. Dziata za zgoda i wiedzg wspotwiascicieli.

3. Zobowiazuje si¢ do podpisania z Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0. w Braniewie umowy 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekow
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

KLAUZULA INFORMACYJNA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1, informujg, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0. z siedzibg w Braniewie ul. Olsztynska 10, 14-500 Braniewo
2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych tel. 784921950,
e-mail: kompostownia @wmbr..pl,
3) Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu wykonania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow. Zgodnie z art. 6
ust. 1 lit b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zawarta ze Spotkg umowa o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie §ciekOw.
4) dane osobowe Odbiorcy ustug, Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0. w Braniewie moze przekazywac:

e  osobom upowaznionym przez Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0. w Braniewie — pracownikom i wspolpracownikom, ktérzy musza mieé

dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowiazki,

e  podmiotom przetwarzajacym Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0. w Braniewie - ktorym zleci czynnos$ci wymagajace przetwarzania danych,

e innym odbiorcom — np. kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym,

e organom kontrolnym i nadzorczym oraz audyt.
5) dane osobowe Wodociagi Miejskie Spotka z 0.0. w Braniewie bedzie przetwarza¢ w okresie wykonywania umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub
odprowadzenie $ciekéw. Odbiorca ustug ma prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
6) jednocze$nie informujemy, ze przystuguje Panu/Pani prawo do zadania dostgpu do gromadzonych przez Spotke danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
w/w danych.
7) na czynnosci Spotki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8) udostepnione przez Pana/Panig dane nie bedg podstawa do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie beda podlegaty profilowaniu.
Spotka nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j.

INFORMACJA KONSUMECKA

. Dostawca uslugi — dane identyfikacyjne
Wodociagi Miejskie Sp. z 0. 0. w Braniewie (dalej: Spotka), wpisane do rejestru przedsiebiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie VIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000041598, o kapitale zaktadowym 13.441.500,00 PLN, o nr NIP 5820003023 i nr
REGON 170164333, tel./fax 556442417, email: sekretariat@wmbr.pl.

I1. Gléwne cechy §wiadczenia oraz sposéb porozumiewania si¢ z konsumentem
1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez Spoltke jest dostawa wody w ilosci i o cisnieniu okreslonych w umowie oraz o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie §ciekdw w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomigdzy
Spoétka i Odbiorca ustug. Informacja o jakosci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej Spétki.
2. Spotka i Odbiorca ustug moga Sie porozumiewac:
a) w dniach i w godzinach pracy Spétki, w siedzibie Spotki bezposrednio lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé,
a w szczegolnosci za posrednictwem telefonow oraz poczty elektroniczne;j;
b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekéw — po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania z przedstawicielem Spétki;
) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej - listownie, za posrednictwem poczty,
d) dodatkowo, w przypadku wystapienia zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, catodobowo przez 7 dni w tygodniu pod
numerem alarmowym 55 243 22 70.
3. Godziny pracy przedstawicieli Spotki - od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00.
4. Informacje o planowanych wylaczeniach dostarczania wody Przedsigbiorstwo oglasza w sposob zwyczajowo przyjety, przy czym pisemna
informacje o pracach podaje si¢ na 48 godzin przed rozpoczeciem robot.
I11. Adres dla potrzeb skladania reklamacji
ul. Olsztynska 10, 14 — 500 Braniewo
IV. Laczna cena lub wynagrodzenie
Rozliczenia za ushugi $wiadczone przez Spotke nastgpuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczane;j
wody i odprowadzonych $ciekow. Aktualne taryfy dostgpne sa na stronie internetowej Spoétki oraz w punkcie obstugi klienta. Ustalenie
ilosci sprzedanej wody bedzie nastgpowato na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub przeci¢tnych norm
zuzycia, natomiast ilo$¢ odprowadzanych $ciekow bedzie ustalana jako rowna ilosci pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.
V. Sposéb i termin zaplaty
Spoétka za ustugi $wiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
VI. Sposéb i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:
1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow od Odbiorcow ushug nastepuje po dokonaniu odbioru technicznego przytacza - w
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przypadku nowego przyltacza lub sprawdzeniu stanu technicznego przylacza juz istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu

umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie $ciekow.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Spotke umowy.

Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza si¢ sktadanie reklamacji rowniez via email), po powzigciu informacji o

wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Spotka rozpatrzy reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od ztozenia reklamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji

uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen.

Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dniu
ztozenia wniosku w tej sprawie.

Sposoéb i termin wykonywania prawa odstapienia od umowy — informacja kierowana tylko do konsumenta zawierajacego umowa

poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢.

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze

odstapi¢ od umowy, sktadajac Dostawcy ustugi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

o$wiadczenia przed jego uplywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zadanie rozpoczecia §wiadczenia przez Dostawce

ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstapienia od Umowy ma on obowigzek

zaplaty za $wiadczenia spetnione przez Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili odstapienia od Umowy.

Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad

Wodociagi Miejskie Spotka z o.o.

Odpowiedzialnos¢ za jakosé Swiadczenia:

Spotka jest zobowigzana dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru

SciekOw — w sposob niezawodny i w ilosci okreslonej w zawartej umowie.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode¢ na osobie lub mieniu, ktora nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy

poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nicokreslony.

Tre$¢ ustug posprzedaznych i gwarancji: Nie dotyczy.

Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia badz na mocy

porozumienia stron.

2. Po rozwigzaniu umowy Spotka dokonuje odcigcia dostaw wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz

glowny.

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktore ponosi konsument: Nie dotyczy.

Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy: Nie dotyczy.

Kodeks dobrych praktyk: Nie dotyczy.

Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odleglosé: Nie dotyczy.

Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych: Nie dotyczy.

Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie: Nie dotyczy.

KLAUZULA INFORMACYJA - POUCZENIE

Spotka informuje, Zze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzane Sciekow
wnioskodawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

(miejscowosc)

(podpis wnioskodawcy)

Wypelnia pracownik Wodociagow Miejskich Spétka z 0.0. w Braniewie

Potwierdzam tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek na podstawie dokumentow:

(miejscowosc)

(podpis pracownika)






