


1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Wodociggi Miejskie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Braniewie (zwane dalej
.Spotka” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Braniewa
na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Burmistrza Miasta Braniewa z dnia 4 grudnia 2002 r., znak WMKiA-
7050-01/02.

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spétka prowadzi
dzialalno§é w zakresie:

1) Wykonywanie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przyigczy

2) Badanie wody i $ciekow

3) Odbidr odpadow

4) Przyjecie zwarto$ci piaskownikéw do kompostowania

5) Sprzedaz kompostu

6) Ustugi sprzetowe

7) Wywbz nieczystosci cieklych

8) Zagospodarowanie odpadéw biodegradowalnych

9) Przyjecie osadéw Sciekowych do kompostowania

10) Utylizacja Scieku

11) Czyszczenie kanalizacji

12) Dzierzawa pomieszczen

13) Czyszczenie osadnikéw kanalizacji deszczowej

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okreSla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia
taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:

1) rézng dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw ceneg za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) cene za odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw,
2) roézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych,



ara

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje szesé
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje trzy taryfowe grupy '
odbiorcow usiug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

grupy
- odbiorcéw.
[N

'

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Opis taryfowej;grupy.odbiorcowiusiig . - - .

Wi

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza giownego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

w2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

W3

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy

punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym '

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza giéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednocze$nie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostalych celéw,
rozliczani na podstawie wskazari wodomierza giéwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

W6

Odbiorca ustug — Miasto Braniewo pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana
w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw uslug zbicrowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie

zhiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt
4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostafych celéow — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedgca wodg przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej;

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

T

 Gpis taryfowejigrupyrodbiorcéw uslug:

K1

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami
usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazani urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza giéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym




K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania ciekéw, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani ha podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy
punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat
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Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, doliczyé nalezy aktualnie
obowigzujgey podatek VAT, ktdry na dzien ziozenia wniosku wynosi 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Tabela 1. Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych

L REETRRN I (DNt A ¥
1. Temperatura °C 35
2. Odczyn pH - 6,5-9,5
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc;) g O2/m?® 3200
% | zaparaboans tens (527 g0 | teo0
5. | Zawiesina ogdlna g/m? 1000
6. | Fosfor g P/m?3 30
7. | Otéw g Pb/m? 1
8. Kadm g Cd/m? 0.4
g, | Nikiel g Ni/m® 1
10, | Cynk g Znim? 5
1. Chrom ogdéiny g Cr/m? 1
12, | Miedz g Cu/m?® 1
13. Weglowodory ropopochodne g/m? 15

Tabela 2. Stawka oplaly za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych

1. | Temperatura

Za scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng
wielko§¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopier przekroczenia
Za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng
wielkos¢ o 5°C i wiecej - za kazdy stopier przekroczenia

2, | Odczyn pH

0,66zt

1,32zt




Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od

dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH 1,32zt

Za $Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od 3,302}

doinej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH !

Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od 6.582}

dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH ’

Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od 12.762t

dolnej wartosci dopuszczainej o wiecej niz 2,5 pH !
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) zt/kg 9,45 zt
4. Pieciodobowe biochemiczne zt/ kg 6,42 z

zapotrzebowanie tlenu (BZTs)
5. | Zawiesina ogéina zt/kg 523 zt
6. | Fosfor ogéiny zt/kg 129,94 zt
7. | Otéw 2t/ kg 863,43 zt
8. | Kadm zt/ kg 1 151,66 zt
9. | Nikiel zt/ kg 863,43 zt
10. | Cynk zt/kg 691,02 zt
11. | Chrom ogéiny zt/kg 691,02 zt
12. | Miedz zt/kg 863,43 zt
13. | Weglowodory ropopochodne zt/kg 460,65 zt

Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, doliczy¢ nalezy akiualnie obowigzujgcy podatek VAT, ktéry na
dzien ziozenia wniosku wynosi 8%.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:

1) Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzer
kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczenn w Sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sig na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy S$cieki przemysiowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiaréw.

3) Odbiorca uslug (dostawca Sciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT (aktuaing stawke).

4) Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczainych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych Sciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo§¢ Sciekéw wprowadzong do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia




5)

6)

7

8)

9)

przekroczenia do dnia jego ustania. llos¢ $ciekdw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia

pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazarn wodomierza gléwnego, badz w inny sposéb

wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawartej z odbiorea ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczeti we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci §ciekéw okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajacej
ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzieri pobrania przez akredytowanego probkobiorce prébki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan Sciekéw w zakresie parametrow
Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania préb $ciekéw, a nadto jezeli wyniki badan potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania Sciekdw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw
dotyczacych mozliwosci odezytu urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gtéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sie odpowiednio
przepisy Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania opltat podwyzszonych
za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wod [ub do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).
Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekéw w terminie weze$niejszym niz
zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca usiug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze préb Sciekéw oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gléwnego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub

kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy usiug (dostawcy Sciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

optate wedlug przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakoSci Sciekow:

1)

2)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 .
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekdw przemystowych oraz warunkow wprowadzania
§ciekow do urzgdzent kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci po
powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobdr prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcdw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).




3)

4)
5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Pobér préb $Sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania urzadzeri do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania préb Sciekdw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru prob sciekéw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujac protokét. Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania préb Sciekéw przemystowych na zasadach okreslonych ninigjszym punktem, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie
pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekéw) w terminie do 10 dni od daty zakoriczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow i rozporzgdzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

lloé¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzer pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okresionej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza giéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca

sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza giéwnego ilo¢ pobranej wody ustala sie na

podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania




wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowo$ci dziatania wodomierza gltéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Nr Xil/111/19 Rady Miejskiej w
Braniewie z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Miasta Braniewa.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie iz czestotliwoscig
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzer wodociggowych dostarczajgcych wode
do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbidrioczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcow uslug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie z wad,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosSci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych odbierajgcych Scieki
z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$é dostaw odpowiedniej jako$ci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw usiug, wymagania ochrony
Srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.



Szczegdlowy zakres Swiadczonych usiug na rzecz poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych $Sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, a takze sposobem rozliczeri za swiadczone usiug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m3 dostarczonej wody
2) roézne wysokosci stawek optat abonamentowych w =zakresie zbiorowego zaopatrzenia wwode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spétke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) roznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokosc stawki oplaty za ustugi wodne
— oplaty zmiennej za pobor wod;
2) roéznicujace stawke optaty abonamentowej:

a) zakres Swiadczonych uslug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna {j. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1, W2 i W3 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w §5 ust. 1
pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu
uiszcza opfate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1mS;

2) do grup W4, W5 i W6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostate z celéw okreslonych w §
5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za usluge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m3,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokosé stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumie¢ nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do Swiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy
lub urzgdzeri pomiarowych oraz rozliczenia naleznoéci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonala nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowe;:

1) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw uslug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna . zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow;
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2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpainych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw, oplata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokoscifadunkow w calym igcznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych,

Przedsigbiorsiwo wodociggowo-Kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystaja z uslug $Swiadczonych przez Spoike.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje Srodki na pokrycie minimainego poziomu kosztow biezgcego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2, Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wodg w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych usiug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
obowigzujgacego na terenie Miasta Braniewo.

Przedsiebiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacie,
w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy $ciekéw,
warunkéw zawierania uméw, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wplacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczgce strategii ogéinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spétka zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkéw przytgczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zakidcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw;

4) wystepujgcych awarii urzgdzer wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu usfug.

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za poSrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informaciji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spétka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sig o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma byé
jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien byé diuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 5-dniowym. Ponadto Spétka ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug, w
sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma cbowigzek zapewnit zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych Srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo =zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce uslug mozna zglaszaé w
siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug, kidry skiada reklamacjg, powinien wskazaé przedmiot rekiamacji, przedstawic
okolicznoéci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej
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rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzielié
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg
przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéiki, tj., od poniedziatku do piatku od 7 — 15 pod numerem telefonu: 55 644
24 17. Po godzinach pracy Spoétki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 55 243
22 70 lub e-mailem; kwik@wmbr.pl.

PREZES ZARZADU

mgr Bart
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