Zatacznik Nr 1 do uchwaty nr XXI111/140/16
Rady Miejskiej w Braniewie
z dnia 29 czerwca 2016 r.

REGULAMIN , ,
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIASTA BRANIEWA

ROZDZIAL 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstw

wodociagowo-kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy — Miasto Braniewo oraz Odbiorcow ustug
korzystajacych na terenie Gminy — Miasto Braniewo z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:.

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 139 z p6Zn. zmianami),
Odbiorca ustug - kazdy kto korzysta z ustug , o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
przedsigbiorstwie — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy,
przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy,
przytacze wodociagowe - odcinek przewodu, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy,
sie¢ - przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, o ktdrej mowa w
art. 2 pkt 7 ustawy,
taryfie - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, o ktorym mowa w art. 2 pkt 12 ustawy,
wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art.2 pkt 19 ustawy,
wodomierz dodatkowy — wodomierz zainstalowany na koszt odbiorcy ustug, stuzacy ustaleniu ilosci
bezpowrotnie zuzytej wody, na potrzeby rozliczenia ilosci odprowadzonych $ciekow.

10) Gminie — Miasto Braniewo.

1)

2)

3)
4)
5)

6)

ROZDZIAL. 2.
Minimalny poziom ushlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

dostawe wody z sieci wodociagowej, na podstawie zawartej z odbiorca ustug pisemnej umowy, o tresci
zgodnej z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym z Regulaminem,

dostawg wody o jakosci i cisnieniu okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa oraz
umowie zawartej z Odbiorca ustug, (jako$¢ dostarczanej przez przedsiebiorstwo wody stwierdza sie
u wylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem gtdwnym),

zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociagowego, zapewniajace dostawg wody do Odbiorcy
ustug,

przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie $ciekow, w iloSci
okreslonej w umowie,

ciagto$¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

budowe¢ wurzadzen wodociagowych 1 wurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
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7) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gldownego.
2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych i Sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;.

§ 4. Odbiorcy ustug sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw W
sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci do:

1) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw,

2) nie zmieniania bez uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym, uzyskanych
warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wyltacznie w celach
1 na warunkach okreslonych w umowie.

ROZDZIAL. 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§ 5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug nie moga
ogranicza¢ praw i obowiazkdéw Stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6. 1. Umowa okresla szczegotowe obowiazki Stron, w tym zasady utrzymania przylaczy
oraz warunki usuwania ich awarii.
2. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa
skutkujacej zmiana Odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym Odbiorca ushug,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

§ 8. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiazana
przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wiladania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut z zastrzezeniem ust.4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkow
wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust.1 zawiera w szczegolnosci:

1) wskazanie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
réznic wskazan migedzy wodomierzem glownym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego dodatkowych optat,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gldéwnym, wraz z okres§leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 30 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku i spelienia technicznych warunkoéw
dostawy wody do lokali przedsigbiorstwo jest zobowigzane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali.
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§ 10. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada Odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 21 dni
od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL. 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa, prowadzone przez
przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 12. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow ushug o ich
rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy ushug bedacego Strong umowy.

§ 13. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatlania wodomierza gltéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

ROZDZIAL 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci sklada przedsigbiorstwu
wodociagowo - kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktoéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwg¢) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,

3) w przypadku osob prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju

7) (w przypadku dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakos$ci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane $cieki
w szczegolnosei okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

9) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 15. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 14, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zataczy¢:
a) aktualna mapg sytuacyjna, okres$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,
b) tytut prawny do przytaczanej nieruchomosci.

§ 16. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo wypelionego wniosku, o ktéorym mowa
w § 14 wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci dokument,
pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym
mowa w § 14, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiaja podtaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust.1, powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,
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2) okresla¢ maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,

3) okresla¢ maksymalna ilo§¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jako$é,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktébrym mowa w ust.1, moze okreslac:

1) parametry techniczne przylacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych §ciekow inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekoéw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilo$ci
wody, z ktorej nie odprowadza si¢ Sciekow do kanalizacji.

§ 17. Warunkiem przystapienia do robot zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
uzyskanie uzgodnienia wykonania przylacza oraz pisemne zgloszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu terminu rozpoczgcia robot.

§ 18. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem
spetnienia warunkow technicznych.

ROZDZIAL 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia Odbiorcy
do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, wskazujac inny sposob przytaczenia.

§ 20. Poziom dostepu do ustug wodociagowych wyznacza wieloletni plan rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 7.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli Stron.

3. Odbioér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 22. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug,
przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz trzy dni po dacie pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow sa potwierdzane przez Strony w sporzadzanych na tg¢ okolicznosé
protokotach.

§ 23. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru $rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
3) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace r6znic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.
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ROZDZIAL 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow Spotka winna uprzedzi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety tj. w lokalnej prasie, na tablicy
ogtoszen w budynku Odbiorcy lub w innej formie.

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Spotka powinna poinformowac¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 48 godzin
przed planowanym terminem.

§ 26. Spotka ma prawo ograniczy¢ Iub wstrzymaé §wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§ 27. 1. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w § 25. poinformowaé wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

2. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,
2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow ustug,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony na pismie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, Zze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust.2 i 3, przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym
fakcie osobg, ktora ztozyta wniosek o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci S$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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§ 30. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej imienne wskazanie osoby upowaznionej
do kontaktéw z Odbiorcami ustug i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji, numer kontaktowy tej osoby oraz godziny pracy powinny by¢ umieszczone
na tablicy ogloszen w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego i podawane do publicznej
wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 31. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek optat,
2) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentoéw, o ktérych mowa w ust.1 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub jej
wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

ROZDZIAL 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociagowych
przedsigbiorstwa, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie gminy,
2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej,
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.
3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 do dnia 30-go czerwca
i 30-go grudnia kazdego roku.

ROZDZIAL 11.
Postanowienia koncowe

§ 33. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja powszechnie obowiazujace

przepisy prawa, a W Szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015r. poz. 139) z p6zn. zmianami).
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