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Zalacznik nr 6
- istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy

I definicje awarii i bledu Systemu

1. Awaria — nalezy przez to rozumie¢ sytuacj¢, W ktorej staje si¢ niemozliwe prowadzenie biezacej dziatal-
nosci z uzyciem Ssystemu informatycznego w catosci lub w jego istotnym fragmencie i ktéra wymaga
niezwlocznej interwencji wykonawcy celem przywrocenia stanu systemu sprzed awarii.

2. Btad — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, w ktorej dziatanie systemu informatycznego powoduje uzy-
skiwanie niepoprawnych wynikow, nie ma jednak wptywu na bezpieczenstwo systemu i nie niesie ryzy-
ka utraty spojnosci oraz poprawno$ci danych i stabilnosci catego sytemu; btad umozliwia biezaca eks-
ploatacj¢ zarowno systemu informatycznego, jak i jego kazdego istotnego fragmentu, jednak mozliwe,
Ze Z nieznaczng Utratg jego funkcjonalnosci.

Il Opis przedmiotu umowy

Przedmiot Umowy obejmuje dostawe i instalacj¢ infrastruktury sprzgtowej oraz dostawe (z udzieleniem
licencji), instalacje i wdrozenie systemu administrowania i zarzadzania pracg (SAiZ) w przedsigbiorstwie
zamawiajacego, dla 20 uzytkownikow, w tym 3 uzytkownikow zdalnych (Magazyn, Oczyszczalnia, Kompo-
stownia) obstugujacego ponizsze obszary:

—  Biuro Obstugi Klienta,

—  Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

—  Sekretariat,

—  Finanse i Ksiggowos¢,

— Jednolity Plik Kontrolny,

— Kasai Bank,

—  Windykacja,

—  Zestawienia Analityczne,

—  Srodki Trwate,

—  Sprzedaz i Fakturowanie,

— Magazyn,

—  System Rozliczania Wody z Gospodarka Wodomierzowa,

—  System Inkasencki

—  Waga z Gospodarkag Odpadami,

—  Zlecenia i Remonty,

—  Zaopatrzenie,

—  Przetargi,

—  Transport,

—  Kalendarze,

—  Obieg Dokumentéw,

—  Masowe Powiadomienia do Klientow,

— Kadry i Ptace,

—  Mobilny Pracownik.

11 Terminy realizacji

Realizacja przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1, nastapi w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania
niniejszej umowy jednak nie p6zniej niz do dnia 31 sierpnia 2018 r. Szczegotowe terminy realizacji okresla
Harmonogram rzeczowo - finansowy. Jezeli umowa 0 zaméwienie publiczne zostanie podpisana w dacie, w
ktorej termin do dnia 31 sierpnia 2018 r. bedzie krotszy niz 12 miesigey, wszystkie okresy zawarte w Har-
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monogramie rzeczowo - finansowym zostang proporcjonalnie skrocone. Harmonogram rzeczowo - finanso-
wy jest zatacznikiem nr 8 do SIWZ.

IV Obowiazki wykonawcy

1. Wykonawca zobowigze si¢ realizowa¢ przedmiot umowy terminowo, fachowo i zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

2. Wykonawca oswiadczy W umowie, czy zamierza zleci¢ podwykonawcom wykonanie czesci umowy. W
takim przypadku za dziatanie podwykonawcéw wykonawca bedzie brat pelng odpowiedzialnosé.
Wykonawca okresli w umowie zakres prac, ktore zamierza zleci¢ podwykonawcom.

3. Wykonawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy, upowaznione m. in. do podpisania
protokotu odbioru prac.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacej aktualizacji instrukcji uzytkownika, administratora oraz
dokumentacji technicznej o dokonane zmiany.

5. Wykonawca zobowiaze si¢ dostarczy¢ wszelkie dokumenty zabezpieczajace zamawiajacego przed rosz-

czeniami 0sob trzecich, dotyczacymi naruszenia praw autorskich, praw z patentu, homologacji, znaku
towarowego lub firmowego albo naruszenia badz braku licencji niezbgdnych w zwiazku z korzystaniem
z dostarczanego Systemu.

V Obowiazki zamawiajacego

1.

N

Zamawiajacy zobowigze si¢ do wspélpracy z wykonawca w trakcie wykonywania Umowy,
W szczegolnosci poprzez udostepnienie wykonawcy posiadanych informacji majacych znaczenie dla
prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy.

Zamawiajacy Wyznaczy osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy.

Zamawiajacy zobowiaze si¢ wykonywac codzienng kopi¢ zapasowa Systemu — zarowno bazy danych,
jak i aplikacji. Za pierwszy dzien realizacji niniejszego obowigzku uwaza si¢ dzien podpisania protoko-
tu koncowego odbioru prac.

VI Odbiory prac

1.

Odbiory czesciowe prac beda dokonywane co trzy miesiace liczac od dnia podpisania umowy. Na 7 dni
przed dniem odbioru czesciowego wykonawca bedzie informowatl zamawiajacego 0 obszarach, ktore
zamierza zgtosi¢ do odbioru. Przy uruchomieniu kazdego z obszaru bedzie uczestniczyt przedstawiciel
wykonawcy, ktory oprocz uruchomienia obszaru przeszkoli przedstawiciela zamawiajgcego W jego ob-
studze.

Odbior koncowy prac nastapi w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania niniejszej umowy jednak nie
pbdzniej niz w dniu 31 sierpnia 2018 r.

Warunkiem podpisania przez zamawiajacego protokotu odbioru czg¢$ciowego prac jest rzeczywiste dzia-
tanie wszystkich funkcjonalnosci danego obszaru oraz brak Awarii oraz Btedow obszaréw zgtoszonych
do odbioru na danym etapie. Warunkiem podpisania odbioru koncowego jest rzeczywiste dziatanie
wszystkich funkcjonalnosci systemu oraz brak Awarii oraz Btedoéw systemu.

W przypadku niespetnienia warunkow okreslonych w ust. 3 zamawiajacy powiadomi wykonawce pi-
semnie, z wykorzystaniem protokotu uwag i usterek, o przyczynach odmowy podpisania protokotu od-
bioru oraz wyznaczy termin usuni¢cia Awarii oraz Btedow. W takiej sytuacji wykonawca przed upty-
wem wyznaczonego terminu bedzie zobowigzany do usuniecia Awarii oraz Btedow i ponownego pi-
semnego zgtoszenia gotowosci do odbioru prac.

Jesli ponowne pisemne zgtoszenie gotowo$ci do odbioru prac nie zostanie dostarczone do zamawiaja-
cego w terminie okreslonym w ust. 4, badz po otrzymaniu tego powiadomienia warunki okreslone w
ust. 2 nadal nie beda spetnione, zamawiajacy ma prawo odstapienia od niniejszej lub do zastosowania
procedury, o ktorej mowa w ust. 4.
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VII Wynagrodzenie
Laczne wynagrodzenie brutto za wykonanie UmOWY WYNOSI  .......oevevvirininininininnnnnn. (stow-
111 (N ).

Wynagrodzenie ptatne bedzie w 4 transzach. Trzy pierwsze z nich ptatne beda na podstawie faktur cze-
sciowych za$ ostatnia na podstawie faktury koncowej. Podstawa do wystawienia faktur beda protokoty
odbiorow prac. Faktury beda ptatne w terminie 30 dni od dnia dorgczenia ich zamawiajagcemu.

Zaptata W poszczegblnych transzach nastapi za obszary, w ktorych zakonczono wdrozenie zgodnie z
harmonogramem rzeczowo - -finansowym.

VIl Gwarancja

1.

2.
3.

Gwarancja na System wynosi 36 miesigcy. Okres gwarancji na infrastruktur¢ sprzetowa wynosi 36
miesiecy.

Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania odbioru koncowego.

W zakresie nieregulowanym umowa do gwarancji stosuje si¢ odpowiednio przepisy o gwarancji przy
sprzedazy.

IX Ochrona tajemnicy, danych osobowych

1.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy zaréowno w trakcie trwania umowy oraz po jej
ustaniu wszelkich informacji dostarczonych przez Zamawiajacego. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, ze dane osobowe przekazane przez zamawiajacego objete sg ochrong zgodnie z ustawa 0
ochronie danych osobowych.

W celu realizacji umowy zamawiajacy powierzy wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, ktorych
jest administratorem, a ktorych zakres dotyczy niniejszej umowy.

Wykonawca bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie i w celu
przewidzianym w niniejszej umowie.

Wykonawca najpézniej W momencie podpisania protokotu koncowego odbioru prac zwroci
zamawiajgcemu Wszystkie nosniki z danymi osobowymi, a w przypadku sporzadzenia dodatkowych
kopii, trwale usunie je z wszelkich nosnikow, ktore nie zostaty zwrocone Zamawiajgcemu.

Za dobor i zastosowanie srodkéw organizacyjnych i technicznych wykorzystywanych do zabezpieczenia
powierzonych danych odpowiada Wykonawca.

X Prawa wylaczne oraz udzielenie licencji

1.

Wykonawca udzieli zamawiajacemu niewytacznej licencji na korzystanie z oprogramowania bedacego
przedmiotem niniejszej umowy. Licencja upowazni do korzystania z oprogramowania na nieograni-
czonej liczbie stanowisk. Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.

Wykonawca uprawniony bedzie do wypowiedzenia licencji, o ktorej mowa w ust. 1 jedynie wowczas,
gdy zamawiajacy dopusci si¢ istotnego naruszenia warunkow licencji, o ktérej mowa w ust. 1 i pomimo
pisemnego (pod rygorem niewaznos$ci) wezwania do zaniechania okreslonych dziatan stanowiacych
istotne naruszenie licencji, nie zaniecha wskazanych dziatan w terminie wyznaczonym w wezwaniu, nie
krotszym jednak niz 30 dni, liczac od dnia otrzymania wezwania przez zamawiajgcego.

Licencja nie moze zawiera¢ ograniczen W zakresie mozliwosci swobodnego administrowania oprogra-
mowaniem przez Zamawiajacego lub podmioty swiadczace ustugi informatyczne dla Zamawiajacego.
Wykonawca zapewnia, ze 0soby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do licencjonowanego
oprogramowania nie beda wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie produkty jego prac, o ktorych mowa w niniejszej umowie, zostana
stworzone z wykorzystaniem legalnego oprogramowania lub innych narzedzi, umozliwiajacych wyko-
rzystanie do celéw komercyjnych i nie ma koniecznosci wnoszenia z tego tytutu dodatkowych optat.

X1 Odstapienie od umowy

1.
2.

Zamawiajacy bedzie miat prawo odstapi¢ od Umowy w sytuacji opisanej w pkt. VI ust. 5.

W przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie bgdzie
lezato w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawia-
jacemu bedzie przystugiwa¢ prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
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0 powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia na-
leznego mu z tytutu wykonania czg¢sci Umowy.

XII Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci zamawiajagcemu kar¢ umowng W wysokosci 0,5% wynagrodzenia wykonawcy brut-
to za kazdy dzien opdznienia W wykonaniu przedmiotu umowy, w tym za kazdy dzien opoznienia W we
wdrazaniu Systemu w stosunku do terminow przyjetych w harmonogramie wdrozenia.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez wykonawce lub zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpo-
wiedzialno$¢ ponosi wykonawca, wykonawca zaptaci zamawiajacemu kar¢ umowna W wysokosci 20%
tacznego wynagrodzenia brutto.

3. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od wykonawcy odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogolnych jezeli szkoda przewyzszy wysokos$¢ kar umownych.

X1l Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1.  Wykonawca ustanowi na rzecz zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wyso-

ko$ci ......ooeiiniiall. -zt
2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastgpujacych for-
mach:

1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym
ze zobowigzaniem kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (teks jednolity Dz. U.
z 2007r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wniesienia zabezpieczenia w formach okreslonych w art. 148
ust. 2 ustawy Pzp.

4. Zabezpieczenie wniesione w formie niepieni¢znej winno zawiera¢ zobowigzania gwaranta do bezwa-
runkowej i nieodwotalnej zaptaty zobowigzania stanowigcego zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy, na pierwsze zadanie zamawiajacego zawierajace o$wiadczenie, ze wykonawca nie uregulowat
swoich zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy.

5. 70 % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w terminie 30 dni od
dnia wykonania zamoéwienia i uznania przez zamawiajacego za nalezycie wykonane.

6. Pozostate 30 % warto$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone nie pozniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji i rekojmi.

7. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy zamawia-
jacego w Banku
BANK SPOLDZIELCZY Nr 28 8313 0009 0036 9152 2000 0010 z dopiskiem ,,Zabezpieczenie na-
lezytego wykonania umowy na ,,Dostawe systemu”.”.

8.  Sposob wnoszenia, przechowywania i zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesione-
go w pienigdzu okresla art. 148 ust. 1, 3, 4 i 5 ustawy Pzp.

9. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innej formie niz pieniadz, tres¢ dokumentu stanowigcego
zabezpieczenie musi by¢ zgodna z art. 151 Prawa zaméwien publicznych, czyli zamawiajacy wymaga,
aby kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy wy-
nosita 30% wysokosci zabezpieczenia.

10. Zwrot zabezpieczenia nastapi zgodnie z art. 151 ust. 1 i ust. 3 ustawy Pzp.

11. W przypadku nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie staje si¢ wlasnos$cia Zamawiajacego
i bedzie wykorzystane do zgodnego z umowag Wykonania prac objetych zaméwieniem i pokrycia rosz-
czen z tytutu rgkojmi za wady przedmiotu umowy.

X1V Zmiana postanowien umowy

1. Zmiana postanowien Umowy bedzie mozliwa tylko na podstawie podpisanego przez strony aneksu,
w granicach przewidzianych art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamowien Publicznych
(Dz. U. z2015r. poz. 2164).
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2. W zakresie zmiany przedmiotu zaméwienia i sposobu realizacji Umowy dopuszcza si¢ zmiang rozwia-
zan technologicznych lub technicznych, jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych
i korzystniejszych niz istniejace w chwili podpisywania Umowy, jezeli zmiany te nie maja wptywu na
wysoko$¢ wynagrodzenia.

3. W zakresie zmiany wynagrodzenia dopuszcza si¢ zmiany postanowien Umowy, jezeli nastapi zmiana
powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa w zakresie majacym wplyw na zmiang wysokosci wy-
nagrodzenia, w szczegolnosci w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniom zdrowotnemu lub wysokos$ci
sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez wykonawce.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac begdzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktorym mowa
w ust. 3.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt a) warto$¢ netto wynagrodzenia wykonawcy nie
zmieni sig, a okreslona W aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie zno-
welizowanych przepisow.

8. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt b) wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie
0 warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwigkszenia wynagrodzen 0s6b
bezposrednio wykonujacych zamoéwienie do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wyna-
grodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obciazen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt ¢) wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o war-
tos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki dodatkowo poniesie w celu uwzglednienia tej zmia-
ny, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia 0sob bezposrednio wykonujacych
zamowienie na rzecz Zamawiajacego.

10. Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 3 moze dotyczy¢ wytacznie niezrealizowanej czesci
umowy. W takim przypadku kazda ze stron umowy, w terminie 15 dni od dnia wejscia w zycie przepi-
sow dokonujacych tych zmian, moze zwréci¢ si¢ do drugiej strony o wprowadzenie odpowiedniej
zmiany wynagrodzenia.

11. Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia a tytutu okoliczno$ci okreslonej w ust. 3 pkt a) jest
ztozenie do strony umowy wniosku zawierajacego uzasadnienie i szczegotowy sposob wyliczenia no-
wych cen oraz wptyw zmian na wynagrodzenie Wykonawcy.

12. Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia z tytutu okolicznosci okreslonej w ust. 3 pkt b) i ¢)
jest ztozenie przez Wykonawce wniosku zawierajgcego uzasadnienie i szczegotowy sposob wyliczenia
ceny wraz z okresleniem wpltywu zmian na wynagrodzenie Wykonawcy oraz przedstawienie dowodow
dotyczacych zatrudnienia 0s6b bezposrednio wykonujacych zamoéwienie.
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